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1. FINALITAT
Aquest procés descriu com 'Escola Superior d’Agricultura de Barcelona (ESAB), realitza Gestié
i millora dels serveis

2. ABAST
El present document és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'ESAB, ja siguin de grau o de
master.

3. NORMATIVES / REFERENCIES

- Marc extern:
Normativa de contractacio de la UPC
Normativa de contractacié de les administracions publiques
Pressupost UPC
Politiques / normatives mediambientals, sostenibilitat, prevencié de riscos laborals
Convocatories d’ajuts
Metodologia i documents de referéncia d’AQU Catalunya

- Marc intern:

Reglament ESAB
Plans d’estudis
Reglament Campus CBL
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4. RESPONSABILITATS
Responsable del procés: Sotsdirector de Infraestructures

Equip Directiu: Definicio dels procediments.

Comissié Permanent: Debatre i aprovar politica i Objectius de Qualitat.

Sotsdireccio responsable de Qualitat: Recollir indicadors d’Us i satisfaccio dels diferents
serveis de 'ESAB.

Sotsdireccié d’infraestructures: Assegurar la difusi6 a estudiants, PAS i PDI de la guia de
serveis de 'ESAB. Revisar i millorar el procés.

e Unitat Especialitzada de la Unitat Transversal de Gestié: Executar els serveis i difondre’ls
als grups d’interés. Recollir dades. Valorar i assegurar la implantacio de les accions de millora.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES
L’Equip directiu recull les propostes de millora dels serveis a través dels informes/memoria

dels

altres processos i el procés 390.3.7 Gesti6 de incidéncies, reclamacions i

suggeriments”, les avalua i prioritza.

L’equip directiu presenta la prioritzaciéo de millores dels serveis a I'drgan corresponent on
es debat i s’aprova.

La UTG executa les millores dels serveis i publica la guia de serveis, i realitza I'informe on
recopila informacio sobre la satisfaccié dels grups d’interés, a través d’enquestes, bustia de
suggeriments, que sera analitzat al procés 390.6.1. Recollir i analitzar els resultats

L’equip directiu, revisen els resultats del procés, i si s’escau, modifica el procés. Aquesta
modificacié quedara recollida, en el SGIQ a través del procés 390.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ, i control de la documentacio.

[Veure fluxgrama]

6. INDICADORS
La relaci6 dels indicadors que cal considerar per avaluar aquest procés son els seglents:

A) Indicadors de resultats:

- Despesa economica de 'ESAB associada als diferents serveis.

B) Indicadors de satisfaccio:

Enquestes de satisfaccio d’us dels serveis

7. EVIDENCIES
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La relacié d’evidéncies que cal generar per avaluar aquest procés son les seglents:

e Informe de Gestid

e Informe de Seguiment

e Memoria Académica

e Informacié serveis ofert a la comunitat ESAB

e Acta d’aprovaci6 per part de la Comissié Permanent I'aprovacié dels “Procediments per a la
gestio d’incidéncies, reclamacions, suggeriments i felicitacions”

Guardar les evidéncies de les practiques externes obligatories s’arxivaran, sobretot les més
significatives, amb el que estableix el procés 390.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ,
i control de la documentacio.
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